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INSTRUCCIONES PARA TRAMITAR EL COBRO DEL BONO SOCIAL TERMICO 2021 A
TRAVES DE PAGINA WEB O CODIGO QR

Acceder al sistema de gestion del Bono Social Térmico a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/bonosocial

También puede acceder mediante el cddigo QR.

Le aparecera la siguiente pantalla

i
A Consejeria de Igualdad,
Paliticas Sociales y Conciliacién

Bono Social Térmico

A Junta de Andalucia

Sisterna Cestion Bono Social Termico

Todos los campas marcades con * son obTgaerios

1.- Se introduce el n°® de DNI con la letra maydscula (no dejar espacios entre niUmeros y
letras ni incorporar puntos de separacion)

2.-Se introduce el PIN de autentificacion. Este nimero se encuentra en la carta de
comunicacion de beneficiario/a del Bono Social Térmico, que le ha llegado a la persona
beneficiaria por correo postal.Es importante que no tire la carta y guarde el PIN de
autentificacién hasta que haya cobrado la ayuda.

3.- Se marca “no soy un robot” para validar que no es una maquina.
4.- Pinchamos la tecla “Acceder” para entrar en los datos personales
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ENTRADA PERFIL PERSONA PENEFICIARIA

5.- Aparecen en la pantalla todos los datos de la persona beneficiaria.

ne ] cios Soci
y Dependencia de Andalucia . .
Consejeria de Salud y Familias Bono SOCIal Térmico
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién NTN'* C*M* P*R'Z (31540468Q) (s

Datos de Persona Beneficiaria

Datos personales

NIF/NIE Apellidos Nombre Importe ayuda (€)
31540468Q C*™M* P*R*Z FNT*N™ 46,4
Teléfono Correo electrénico
Para contactar con usted en caso de incidencia no olvide introducir un teléfono y un correo electrdnico.
Datos bancarios =
IBAN
ESgrrrrrreraeaan 3255

Pinche aqui si quiere delegar el cobro de la ayuda a otra persona y rellene la informacion.

Si desea MODIFICAR algiin date pulse el botén
Si todos los datos son correctos pulse el boton

Si desea RENUNCIAR a la ayuda pulse el boton @

En esta pantalla puedes:
5.A.- Renunciar a la ayuda seleccionando el boton “RENUNCIAR”

Si desea RENUNCIAR a la ayuda pulse el boton @

5.B.- Puede modificar la informacion

Si desea MODIFICAR algun dato pulse el boton

En este caso se abren los campos “teléfono”, “correo electronico” e “IBAN” para que se
incorpore la informacion o se modifique la que ya esta.

El/la titular de la cuenta bancaria (IBAN) debe ser el mismo que el titular del Bono Social
Térmico. Sino lo es, la entidad financiera devolvera el importe de la ayuda.

El numero IBAN comienza por ES v hay que incorporar todos los nimeros seguidos, sin
espacios ni signos de puntuacion
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5.C.- Pinche aqui si quiere delegar el cobro de la ayuda en otra persona y rellene la
informacion: Este campo se seleccionard cuando la persona titular del Bono Social
Térmico quiera delegar el cobro de la ayuda en otra persona. En este caso se activaran los
campos de IBAN, DNI, APELLIDOS Y NOMBRE para incluir los datos de la persona en quien
quiera delegar el cobro de la ayuda.

Datos de Persona Beneficiaria

Datos personales

MIFy HIE Apellida M NPaTE fyu
21H05ITL PRIGL S5 MM 264
Tealélenn

R3S5RIEIT pepsEgrmail.com

Datos bancarios

ESETI IDceawaainncd 3 Th

ES2 300000000 UOO T304 SH100EEY GARCIA MARTINEZ MARIA

Si todos kas datos son comectos pulse el botén | wF

Zi HO desea cambiar bos datos pulse 2l batdn | @l

Ademas tendra que enviar la siguiente documentacion:

o Escrito de delegacion de cuenta en otra persona que debe ser cumplimentado
y firmado. ANEXO DELEGACION CUENTA

e Copia DNI/NIE persona beneficiaria Bono Social Térmico.

e Copia DNI/NIE titular de la cuenta bancaria en quien delega el ingreso.

Toda la documentacion debe ser remitida por correo postal, a la siguiente direccion:

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Apartado de correos 1046- 41080 Sevilla
Indicando en el asunto Bono Social Térmico

CUANDO LLEGUE LA DOCUMENTACION POR CORREO POSTAL, DESDE LA AGENCIA SE
VALIDARA Y REALIZAREMOS EL PAGO DE LA AYUDA
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5.D.- VALIDAR: Una vez que se ha incorporado toda la informacion se valida

Si todos los datos son correctos pulse el botén

Le aparecerd una pantalla emergente de confirmacion de validacion de sus datos.

,’,COMO SABRA QUE HA REALIZADO EL TRAMITE CORRECTAMENTE?
Al validar los datos aparece un mensaje en verde que indica que sus datos se han validado

correctamente:

Datos de Persona Beneficiaria
-'/ HA COMPLETADO SUS DATOS CON EXITO. 51 hay algin eror puede modificarlo.

| Datos persanalas

HIFHIE Apellidos Hombee Imspete ayuda €}

| 315404310 | |EmezesTuwe | [ | [=

Tebdbani Loireo elecirinin P— — . :
|5T|'153545 I | lofa@gmall.com | MMWWMM!H{M&MHMMMMMI!WEwam&MM.
1BAH

| ES9aa04303 44053404001 964 |

[ Pinche aqui si quicre delegar ol cobro de la ayuda a atra persana y rellene la informacian,

gdmannu:m.s@hmwlnﬂm

Si desea RENUNCIAR a la ayuda pulse el botén @




—/
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Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia

Junta ,
de Andalucia

(PUEDO ENTRAR Y CONSULTAR MIS DATOS UNA VEZ QUE REALICE EL TRAMITE?

Si. Unavez que salga del sistema de informacién del Bono social térmico, PODRA VOLVER A
ENTRAR con su DNI y su PIN de autentificacion para consultar y modificar hasta que la
ayuda sea enviada al banco. En ese momento se bloquearay solo podra consultar.

EN EL CASO DE DELEGAR EL COBRO DE LAAYUDAY VOLVER AENTRAR EN EL SISTEMA PARA
CONSULTAR SUS DATOS. Le aparecera el siguiente mensaje.

Datos de Persona Beneficiaria

SU AYUDA ESTA PENDIENTE DE ENTREGA DE DOCUMENTACION. Para cualquier incidencia llame al $00,101.220.
Datos parsenales

HIFHIE
315405171

daimbre
J°5* CHT*N
Telddane

E33622335

Datos bancarios

IBAH

&
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6.- Caso de fallecimiento de la persona beneficiaria del bono social térmico:

A Conselera de SaudyFamilas Bono Social Térmi
Consejeria de lgualdad,

Politicas Soclales y Conciliacion

A Junta de Andalucia

Sisterna Gestidn Bono Social Térmico

Todos los canipos marcados con * son abligatorios

DNI/NEE 7} B Db e of SRionrs Earrmiss
| 3154004580

| Infiormacién

Mo 5oy un robot

ALCCEDER I

Si la persona beneficiaria del Bono Social Térmico ha fallecido, la aplicacion no le
permitira realizar ninguna gestion por internet.

En la pantalla aparecerd un mensaje informandole “ES NECESARIO QUE LLAME AL
TELEFONO DE CONSULTA 900.101.220 “

En estos casos, si la persona titular del bono social térmico ha fallecido después del
31/12/2020, las personas herederas podran recibir el cobro de la ayuda.

Para ello se solicitara la siguiente documentacion:

o Escrito de Declaracion responsable que debe ser cumplimentado y firmado por
todas las personas herederas. (Anexo )

e Fotocopia DNI titular de la cuenta bancaria en la que se delegue el cobro de la
ayuda.

e Copia Modelo 660 (liquidacidon del impuesto de sucesiones y donaciones).

Toda la documentacidn debe ser remitida por correo postal a la siguiente direccion:

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Apartado de correos 1046- 41080 Sevilla.
Indicando en el asunto Bono Social Térmico

CUANDO LLEGUE LA DOCUMENTACION POR CORREO POSTAL, DESDE LA AGENCIA SE VALIDARA Y
REALIZAREMOS EL PAGO DE LA AYUDA.
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ESCRITO DE COMUNICACION DE DATOS BANCARIOS A EFECTOS DEL BONO SOCIAL TERMICO

CoN NIF/NIE....coiii e en calidad de potencial beneficiario/a del Bono Social Térmico, mediante la
firma del presente documento.

AUTORIZO EL INGRESO de la ayuda a la que tendria derecho por dicho concepto en 2021, en el siguiente nimero de
cuenta

Cuyo titular es la persona cuyos datos se reflejan a continuacion:

NIF/NIE Nombre y Apellidos

FECHA:

FIRMA PERSONA QUE AUTORIZA EL INGRESO FIRMA PERSONA TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA

Este escrito, junto a la copia del NIF/NIE de la persona que autoriza y del titular de la cuenta bancaria, debera ser
remitido a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, Apartado de correos 1046-41080 Sevilla,
indicando en el asunto Bono Social Térmico.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), le informamos que el Responsable del tratamiento de sus datos
personales es la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia cuya direccion es Poligono Industrial Hytasa. C/ Seda n°5. 41071 — Sevilla. Los
datos personales que nos proporciona son necesarios para la tramitacion y gestion de la solicitud del Bono Social Térmico, en cumplimiento de una mision
realizada en interés publico por el Responsable del Tratamiento. Sus datos no seran cedidos a terceros ni transferidos a terceros paises ni objeto de decisiones
automatizadas y se conservaran durante el tiempo necesario para la prestacién del servicio. Puede usted ejercer, entre otros, sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion (“derecho al olvido”), limitacién al tratamiento, oposicion y portabilidad recogidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos,
pudiéndose verse limitados en aplicacion del articulo 23 RGPD. Estos derechos pueden ser ejercitados dirigiendo un escrito a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia en la direccion electrénica dpd.assda@juntadeandalucia.es. Para cualquier consulta sobre el tratamiento o en relacion con el ejercicio
de sus derechos, puede enviar un correo electronico al Delegado de Proteccion de Datos de la Agencia, en la direccién electrénica indicada anteriormente.

Poligono Industrial Hytasa. C/Seda n°5.
41071 - Sevilla
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Agencia de Servicios Sociales
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DECLARACION RESPONSABLE PARA EL PAGO DEL BONO SOCIAL TERMICO DEL ANO 2020 POR FALLECIMIENTO
DE LA PERSONA BENEFICIARIA

En ,a de de202_ .

En relacién con el pago de la ayuda del Bono Social Térmico del afio 2020 correspondiente a D/D?
............................................................. , con DNI n.° .................., las personas abajo firmantes, como
herederas de la mencionada persona beneficiaria de la ayuda, dirigimos a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia la siguiente declaracion responsable:

e Todas las personas declarantes relacionadas abajo somos las Unicas herederas de la persona beneficiaria
de la ayuda.

e Manifestamos nuestro deseo de nombrar @ D/D? ....c.vuiriiiiiiiiiii , con DNI
........................ , como representante de la comunidad hereditaria, para que pueda actuar en nombre
de la comunidad en la gestidn y cobro de la citada ayuda.

e Designamos el siguiente nimero de cuenta, cuyo titulares ...........cooveviiiiiiiiiieieneen, , a los efectos de
la recepcidn del pago correspondiente:
-t

RELACION DE PERSONAS DECLARANTES

NOMBRE Y APELLIDOS DNI FIRMA

Este escrito, junto a la copia del NIF/NIE del titular de la cuenta bancaria, debera ser remitido a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, Apartado de correos 1046-41080 Sevilla, indicando en el asunto
Bono Social Térmico.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), le informamos que el Responsable del tratamiento de sus datos personales es la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia cuya direccion es Poligono Industrial Hytasa. C/ Seda n%. 41071 — Sevilla. Los datos personales que nos proporciona
son necesarios para la tramitacion y gestion de la solicitud del Bono Social Térmico, en cumplimiento de una misién realizada en interés publico por el Responsable del Tratamiento.
Sus datos no seran cedidos a terceros ni transferidos a terceros paises ni objeto de decisiones automatizadas y se conservaran durante el tiempo necesario para la prestacion del
servicio. Puede usted ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacién, supresion (“derecho al olvido®), limitacion al tratamiento, oposicion y portabilidad recogidos en el
Reglamento General de Proteccién de Datos, pudiéndose verse limitados en aplicacion del articulo 23 RGPD. Estos derechos pueden ser ejercitados dirigiendo un escrito a la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia en la direccion electrénica dpd.assda@juntadeandalucia.es. Para cualquier consulta sobre el tratamiento o en relacion
con el gjercicio de sus derechos, puede enviar un correo electrénico al Delegado de Proteccion de Datos de la Agencia, en la direccion electrénica indicada anteriormente.

Poligono Industrial Hytasa. C/Seda n°5.
41071 - Sevilla



